Republic Bank voorwaarden voor elektronisch bankieren

Deze overeenkomst heeft betrekking op het gebruik van elektronische bankdiensten van
Republic Bank, waarbij klanten van Republic Bank (zoals hieronder gedefinieerd) toegang
krijgen tot rekeninginformatie en financiéle diensten via persoonlijke computers, mobiele
apparaten of andere soortgelijke apparatuur.

1. Definities

1.1 "Rekening" betekent elke bankrekening of beleggingsrekening aangehouden bij Republic
Bank;

1.2 "Klant" betekent een persoon die een rekening aanhoudt bij Republic Bank en een
aanvraag heeft ingediend voor toegang tot elektronisch bankieren;

1.3 "Aangestelde Handtekening" betekent elke combinatie van cijfers of letters die voor
gebruik door de Klant is aangesteld als middel voor zijn/haar identificatie en autorisatie om
toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de Elektronische Bankdiensten en omvat
toegangscodes, wachtwoorden, activeringscodes, persoonlijke verificatievragen of
gebruikersidentificaties,;

1.4 "Apparaat". een computer, telefoon, mobiele telefoon, smartphone, mobiel apparaat,
draadloos apparaat, tablet of enig ander elektronisch apparaat dat een klant van Republic
Bank mag gebruiken om toegang te krijgen tot elektronisch bankieren;

1.5 " Elektronische Bankdienst" omvat de volgende dienstverleningskanalen; online en mobiel
bankieren (gezamenlijk "RepublicOnline" genoemd), sms-bankdiensten en elk ander
alternatief dat Republic Bank de klant van tijd tot tijd kan aanbieden om toegang tot zijn/haar
rekening mogelijk te maken;

1.6 "Republic Bank" of "een Republic Bank" betekent elke Republic Bank die een
dochteronderneming is van Republic Financial Holdings Limited en die een vergunning heeft
om bankdiensten of financiéle diensten aan te bieden in het rechtsgebied waar zij is gevestigd,
waarbij een klant een rekening aanhoudt en waarbij de klant zich heeft geregistreerd voor
toegang tot elektronisch bankieren;

2. Ontvangstbevestiging en instemming met deze overeenkomst

De Klant erkent dat een exemplaar van deze Overeenkomst aan hem/haar ter beschikking is
gesteld en dat hij de voorwaarden van deze Overeenkomst heeft gelezen en begrepen voordat
hij gebruik maakt van de Elektronische Bankdiensten.

3. Toegang tot en gebruik van de elektronische bankdiensten

3.1 De Klant kan de Elektronische Bankdiensten gebruiken om elektronisch toegang te krijgen
tot zijn/haar Rekeningen en om het verrichten van activiteiten, met inbegrip van maar niet
beperkt tot het volgende, mogelijk te maken:

e |Informatie over het saldo
¢ Rekening betalen



Lokale overboekingen
Onduidelijkheden op het bankafschrift
Aanvraag van beleggingen

Creditcard betalingen
Internationale overboekingen
Verzoeken om bestanden te uploaden

3.2 Alle transacties die via Elektronisch Bankieren worden geinitieerd op de Rekening
van de Klant door middel van de Aangestelde Handtekening van de Klant worden
geacht te zijn geautoriseerd door de Klant zonder verdere verificatie. Republic Bank is
hierbij bevoegd om de volgende transacties te honoreren, uit te voeren en te boeken
ten laste van de rekening(en) van de klant.

3.3 Elk saldo dat via Elektronisch Bankieren wordt getoond, weerspiegelt, tenzij anders
aangegeven, het beschikbare saldo dat is gebaseerd op de debiteringen en
crediteringen die Republic Bank heeft verwerkt op de Rekening van de Klant op het
moment van de raadpleging. De klant erkent dat het getoonde beschikbare saldo
mogelijk niet het werkelijke beschikbare saldo op de rekening van de klant is.
Verschillen in het beschikbare saldo kunnen worden veroorzaakt door stortingen die
nog moeten worden verwerkt door Republic Bank, openstaande cheques die nog niet
Zijn geboekt op de rekening van de klant of andere opnames, betalingen, blokkades of
kosten.

3.4 De klant erkent dat het betalen van rekeningen ten minste vijf (5) werkdagen voor
de werkelijke vervaldatum van de rekening moet worden geinitieerd. Republic Bank is
niet aansprakelijk voor verlies of schade als gevolg van te late betaling van een rekening
of als gevolg van een foutieve betaling.

3.5 De klant zal Republic Bank alleen opdracht geven om geld over te maken tussen de
rekeningen van de klant als er op het moment van de opdracht voldoende saldo
beschikbaar is of zal zijn. Republic Bank is niet verplicht om gevolg te geven aan een
opname-instructie van de klant als er niet voldoende saldo, inclusief kredietfaciliteiten,
beschikbaar is op de betreffende rekening.

3.6 Republic Bank kan van tijd tot tijd limieten vaststellen of wijzigen voor transacties
die door de klant kunnen worden uitgevoerd via elektronisch bankieren. Kennisgeving
van wijzigingen zal in overeenstemming zijn met de regelgeving van het land waarin
de Rekening wordt aangehouden. Deze limieten, hetzij dagelijks, wekelijks, per
transactie of anderszins, kunnen van land tot land verschillen en zullen beschikbaar
worden gesteld in het kantoor van de klant of op de website van Republic Bank of op
enig andere wijze.

3.7 Elke transactie via Elektronisch Bankieren die in een vreemde valuta wordt verricht,
wordt omgerekend tegen de wisselkoers die Republic Bank naar eigen discretie
vaststelt op de dag dat de transactie op de rekening van de klant wordt geboekt.

3.8 Abonnement op SMS-meldingen

SMS-meldingen worden verzonden naar het mobiele nummer dat vermeld staat op
het registratieformulier van de Klant;



e De klant dient Republic Bank op de hoogte te stellen of dient zijn/haar
gebruikersprofiel bij te werken om wijzigingen in mobiele nummers weer te geven,;

e Republic Bank is niet aansprakelijk voor SMS-meldingen die worden verzonden naar
verkeerde ontvangers als de mobiele nummers niet zijn bijgewerkt of onjuist zijn;

e Voor het verzenden en ontvangen van sms-berichten op het mobiele nummer van de
Klant worden door de Aanbieder van Telecommunicatiediensten telefoonkosten in
rekening gebracht.

4. Kosten en tarieven

Behalve voor zakelijke klanten, die de tarieven moeten betalen die op het moment van
registratie gelden, is Elektronisch Bankieren gratis. De normale kosten verbonden aan de
rekening, transacties of diensten van de klant blijven van toepassing. Elke Republic Bank
behoudt zich het recht voor haar tarieven van tijd tot tijd te herzien en de kosten voor
Elektronisch Bankieren waar nodig te wijzigen of aan te passen en de Klant zal van deze
wijzigingen op de hoogte worden gesteld zodra deze van kracht worden.

5. Aangestelde handtekening

Het is belangrijk dat de door de klant aangestelde handtekening veilig wordt bewaard. De
klant stemt ermee in dat uitsluitend hij/zij zelf verantwoordelijk is voor de geheimhouding van
de door hem/haar aangestelde handtekening en dat Republic Bank geen kennis heeft en zal
hebben van de door hem/haar aangestelde handtekening.

De Klant stemt ermee in om de aangestelde Handtekening te allen tijde geheim te houden.
Niemand anders dan de Klant mag de Aangestelde Handtekening van de Klant gebruiken. De
Klant stemt ermee in de Aangestelde Handtekening niet op te schrijven, de Aangestelde
Handtekening van elektronische apparaten, met inbegrip van mobiele telefoons, niet op te
slaan en de Aangestelde Handtekening niet op te slaan als een bewaard wachtwoord op een
elektronisch apparaat dat wordt gebruikt om toegang te krijgen tot elektronisch bankieren.
Als iemand de Aangestelde Handtekening van de Klant bemachtigt om toegang te krijgen tot
de Rekening van de Klant, is de Klant aansprakelijk voor het gebruik van de Aangestelde
Handtekening van de Klant en alle transacties op de Rekening van de Klant.

De klant stemt ermee in de Aangestelde Handtekening van de klant veilig en vertrouwelijk te
bewaren en deze niet aan derden bekend te maken. Als de klant weet of van mening is dat
onbevoegde toegang tot een elektronisch bankieren heeft plaatsgevonden of zal plaatsvinden
of dat de Aangestelde Handtekening van de klant bekend is geworden bij een onbevoegde
persoon, zal de klant onmiddellijk contact opnemen met Republic Bank via de
contactgegevens die worden vermeld op de contactpagina van Republic Bank en de nodige
stappen ondernemen om de Aangestelde Handtekening te wijzigen. Republic Bank heeft het
recht om onmiddellijk te handelen op een autorisatie die via Elektronisch Bankieren is
ontvangen. Als de cliént andere perso(o)n(en) toestaat gebruik te maken van Elektronisch
Bankieren of van de door de cliént aangestelde Handtekening of als deze wordt gebruikt door
een onbevoegd persoon, is de cliént aansprakelijk voor alle verlies dat voortvloeit uit een
transactie en is Republic Bank onder geen enkele omstandigheid aansprakelijk jegens de
cliént voor verlies als gevolg van het feit dat de cliént andere perso(o)n(en) toestaat of
autoriseert gebruik te maken van Elektronisch Bankieren of van de door de cliént aangestelde
Handtekening.



De Klant stemt ermee in zijn aangestelde Handtekening veilig te bewaren. In het geval de
Klant een zakelijke cliént is die de mogelijkheid heeft om personen aan te wijzen die toegang
hebben tot zijn Rekeningen, zal de Klant ervoor zorgen dat al deze geautoriseerde gebruikers
hun wachtwoorden veilig bewaren, de aangestelde Handtekening niet noteren, de
aangestelde Handtekening niet opslaan op elektronische apparaten met inbegrip van
mobiele telefoons of de aangestelde Handtekening niet opslaan als een opgeslagen
wachtwoord op enig elektronisch apparaat dat wordt gebruikt om toegang te krijgen tot
Elektronisch Bankieren en dat de Klant en alle geautoriseerde gebruikers deze niet zullen
delen met wie dan ook. De klant stemt ermee in dat in geval van verlies of diefstal van de
Aangestelde Handtekening of als de klant vermoedt dat de Aangestelde Handtekening is
achterhaald of dat onbevoegden zich toegang hebben verschaft tot de rekening(en) van de
klant, de klant verplicht is contact op te nemen met de klantenservice van Republic Bank op
het nummer dat vermeld staat op de contactpagina van Republic Bank.

De klant stemt ermee in en erkent dat de Aangestelde Handtekening van de klant niet zal
worden gedeeld, bekendgemaakt of vrijgegeven aan wie dan ook en dat de klant alleen
toegang zal krijgen tot rekeninginformatie en financiéle diensten door middel van de
Aangestelde Handtekening die aan de klant is toegewezen. De klant stemt ermee in dat
Republic Bank bevoegd is om alle opdrachten te verwerken die Republic Bank ontvangt met
de Aangestelde Handtekening van de klant, en dat deze werkwijze uit commercieel cogpunt
aanvaardbaar is.

6. Garanties en verklaringen van de klant

De Klant verklaart en gaat akkoord met het volgende bij de registratie voor elektronisch
bankieren en door gebruik te maken van deze diensten:

6.1 De Klant is de rechtmatige eigenaar van de Rekening en andere financiéle informatie die
toegankelijk is via het gebruik van Elektronisch Bankieren.

6.2 De door de klant verstrekte informatie is juist, actueel en volledig en de klant heeft het
recht om dergelijke informatie te verstrekken aan Republic Bank ten behoeve van het
gebruik van Elektronisch Bankieren. Deze informatie omvat, maar is niet beperkt tot, het
telefoonnummer, de naam, het adres, het mobiele nummer en het e-mailadres van de
klant. De klant stemt ermee in de identiteit of de rekeninginformatie van de klant niet
onjuist weer te geven. De Klant stemt ermee in om de rekeninginformatie van de Klant
actueel en accuraat te houden. De Klant verklaart dat hij/zij een bevoegde gebruiker is van
het Apparaat dat hij/zij zal gebruiken om toegang te krijgen tot Elektronisch Bankieren.

6.3 De Klant stemt ermee in alle voorzorgsmaatregelen te treffen om de veiligheid,
bewaring en integriteit van de Rekening en transacties van de Klant te waarborgen bij het
gebruik van Elektronisch Bankieren. De Klant stemt ermee in zijn/haar Apparaat niet
onbeheerd achter te laten terwijl hij/zij is ingelogd op een van de Elektronische
Bankdiensten en onmiddellijk uit te loggen na elke gebruikmaking door de Klant. De Klant
stemt ermee in dat hij er verantwoordelijk voor is dat elk Apparaat wordt beschermd tegen
en vrij wordt gehouden van virussen, wormen, Trojaanse paarden of andere soortgelijke
schadelijke componenten die kunnen resulteren in schade aan programma's, bestanden
of die ertoe kunnen leiden dat informatie wordt onderschept door een derde partij.

6.4 De Klant stemt ermee in de Elektronische Bankdiensten of de inhoud of informatie die
via de Elektronische Bankdiensten wordt geleverd niet te gebruiken op een manier die a)
frauduleus zou zijn, met inbegrip van maar niet beperkt tot het gebruik van de



Elektronische Bankdiensten om zich voor te doen als een andere persoon of entiteit; b) die
in strijd zou zijn met enige wet, statuut, verordening of reglementering; c) die onjuist,
misleidend of onnauwkeurig zou zijn; d) die lasterlijk, smadelijk, onwettig bedreigend of
onwettig intimiderend zou zijn; en e) die de computernetwerken, verbonden met de
Elektronische Bankdiensten, zou verstoren of ontregelen.

6.5 De Klant stemt ermee in dat de Elektronische Bankdiensten uitsluitend bestemd zijn
voor persoonlijk of zakelijk gebruik door personen die bevoegd zijn om toegang te hebben
tot de rekeninginformatie van de Klant. De Klant stemt ermee in geen commercieel
gebruik te maken van de Elektronische Bankdiensten en de toegang tot de Elektronische
Bankdiensten niet door te verkopen, te leasen, te verhuren of te verspreiden.

7. Derde partijen
De Klant begrijpt en gaat ermee akkoord dat:

7.1 Elke Republic Bank mag een partij inschakelen die door die Republic Bank wordt
ingehuurd om namens haar te handelen bij het verlenen of assisteren van Republic Bank bij
het verlenen van Elektronische Bankdiensten.

7.2 Met uitzondering van dochterondernemingen en gelieerde ondernemingen van Republic
Bank, sponsort of onderschrijft Republic Bank niet en is niet geaffilieerd met enige derde
partij.;

8. Wijzigingen in diensten / voorwaarden

8.1 Republic Bank mag zonder voorafgaande kennisgeving aan de klant een onderdeel of
functie van een servicekanaal dat onder deze overeenkomst als een Elektronische Bankdienst
wordt beschouwd toevoegen, verwijderen of wijzigen of nieuwe kanalen introduceren.
Ondanks dergelijke wijzigingen blijft deze Overeenkomst van toepassing op alle Elektronische
Bankdiensten die door Republic Bank worden aangeboden.

8.2 U stemt ermee in dat Republic Bank de voorwaarden van deze Overeenkomst te allen tijde
mag wijzigen, mits u daarvan ten minste dertig (30) dagen van tevoren in kennis wordt
gesteld. Republic Bank kan een dergelijke kennisgeving aan u doen via een door Republic
Bank vastgestelde communicatiemethode, waaronder (zonder beperking) bekendmakingen
of aankondigingen op de website van Republic Bank, op het scherm van geldautomaten of in
kantoren. U bent ervan op de hoogte dat wanneer u gebruik maakt van Elektronische
Bankdiensten nadat een wijziging van deze Overeenkomst van kracht is geworden, u
gebonden bent aan de voorwaarden van de herziene Overeenkomst. Als u niet akkoord gaat
met de wijzigingen aan de Overeenkomst, kunt u deze opzeggen in overeenstemming met
de bepalingen in artikel 9 hieronder..

8.3 Republic Bank kan elk dienstverleningskanaal dat onder deze Overeenkomst als
Elektronische Bankdienst wordt beschouwd, beéindigen zonder de klant persoonlijk van de
beéindiging in kennis te stellen. Republic Bank kan naar eigen discretie mededelingen doen
over de beéindiging van een Elektronische Bankdienst door algemene bekendmakingen te
doen, door mededelingen te publiceren op de website van Republic Bank, op het scherm van
geldautomaten, in kantoren of via een andere communicatiemethode die Republic Bank
verkiest te gebruiken.



9. Annulering

De Klant kan deze Overeenkomst te allen tijde opzeggen door middel van een schriftelijke
kennisgeving aan Republic Bank. Republic Bank heeft het recht om naar eigen discretie (i) het
gebruik van een Elektronische Bankdienst door de Klant te beperken, op te schorten of te
beéindigen en deze Overeenkomst op te zeggen, om welke reden dan ook, op elk moment.
Elektronische Bankdiensten zullen niet worden geannuleerd totdat alle lopende transacties
zijn verwerkt. Republic Bank is niet verantwoordelijk voor enig verlies of ongemak dat kan
voortvloeien uit een dergelijke opschorting of beéindiging.

10. Geheimhouding en vertrouwelijkheid

10.1 De bescherming van de vertrouwelijkheid en privacy van de klant is van het hoogste
belang voor Republic Bank. De cliént begrijpt dat hoewel Republic Bank alles in het werk zal
stellen om ervoor te zorgen dat alle informatie die via de elektronische bankdiensten wordt
verzonden of ontvangen, veilig is en niet door onbevoegde derden kan worden ingezien,
Republic Bank niet instaat voor de veiligheid van informatie die door de cliént via de
elektronische bankdiensten wordt verzonden. De cliént gaat er dan ook mee akkoord het
risico te aanvaarden dat informatie die via de elektronische bankdiensten wordt verzonden of
ontvangen, toegankelijk is voor onbevoegde derden en de cliént stemt ermee in om Republic
Bank niet aansprakelijk te stellen voor dergelijke onbevoegde toegang of enig verlies of
schade als gevolg daarvan.

De klant stemt ermee in dat Republic Bank alle klantgegevens beschermt, maar er zijn
gevallen waarin Republic Bank klantgegevens aan derden moet verstrekken en Republic
Bank hiervoor de toestemming van de klant nodig heeft. Het gebruik van de gegevens van de
klant is onderworpen aan de algemene privacybeginselen van Republic Bank en de
voorwaarden van deze Overeenkomst.

Aanvullend op de Algemene privacybeginselen geeft de klant hierbij toestemming voor het
verzamelen, gebruiken, openbaar maken, overdragen en delen van informatie over de klant
die Republic Bank (met inbegrip van haar moeder-, dochter-, gelieerde entiteiten of gelieerde
ondernemingen of hun respectieve opvolgers en rechtverkrijgenden) (de "Bankgroep") heeft
verzameld tijdens uw relatie met Republic Bank met een lid of leden van de Bankgroep, in
welk land dat lid ook zaken doet. U stemt er ook mee in dat Republic Bank informatie over u
verzamelt, gebruikt, bekendmaakt, overdraagt en deelt met binnenlandse of buitenlandse: (a)
overheidsinstanties, regelgevende instanties (waaronder banktoezichthouders), fiscale,
gerechtelijke, rechtshandhavende, administratieve of zelfregulerende instanties,
agentschappen of departementen (b) financiéle instellingen (waaronder
correspondentbanken of intermediaire banken) (c) entiteiten die outsourcingdiensten
verlenen aan Republic Bank (d) kredietbureaus of soortgelijke rapportagebureaus, of (e)
instanties, agentschappen, departementen of andere partijen voor zover redelijkerwijs vereist
ten behoeve van (i) de identificatie van uzelf of iemand die namens u handelt; (ii) het
kwalificeren en leveren van producten en diensten aan u; (iii) het verwerken van uw
transacties; (iv) het verifiéren van Informatie die u verstrekt; (v) het beheren van de activiteiten
van Republic Bank of de Bankgroep; (vi) het beschermen van u, Republic Bank of de
Bankgroep tegen fouten en onrechtmatige activiteiten; (vii) het faciliteren van binnenlandse
of buitenlandse belasting-, regelgevings- of andere rapportages; (viii) het overwegen of
aangaan van zakelijke transacties, zoals het verkopen of beveiligen van activa; (ix) het voldoen
aan wettelijke of regelgevingsverplichtingen, waaronder het reageren op verzoeken op grond
van toepasselijke verdragen; of (x) het informeren van de klant over andere producten of
diensten..



10.2 Het is de beslissing van de klant om persoonlijke informatie te verstrekken aan Republic
Bank via Elektronisch Bankieren. Republic Bank is niet verantwoordelijk en kan niet
aansprakelijk worden gehouden voor onbevoegde toegang tot of onderschepping van
informatie die via deze website wordt verstrekt. Alle informatie die via deze website aan
Republic Bank wordt verstrekt, wordt geacht eigendom te zijn en te blijven van Republic Bank.

11. Beperkte aansprakelijkheid

1.1 Republic Bank zal alle redelijke inspanningen verrichten om ervoor te zorgen dat de
Elektronische Bankdiensten naar behoren functioneren. Republic Bank is alleen
verantwoordelijk voor het uitvoeren van die instructies die via de Elektronische Bankdiensten
zijn verzonden en die daadwerkelijk zijn ontvangen. Republic Bank aanvaardt geen
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor storingen, om welke reden dan ook, in
communicatiefaciliteiten waarover zij geen invloed heeft en die van invloed kunnen zijn op de
juistheid of tijdigheid van berichten die de cliént verzendt.

1.2 Republic Bank is niet verantwoordelijk voor enig verlies of enige vertraging in de
verzending van instructies die voortvloeit uit het gebruik van derde partijen, met inbegrip van
maar niet beperkt tot telecommunicatieleveranciers, veroorzaakt door een storing in
browsersoftware, of voor enig falen of enige vertraging in de verwerking van een elektronische
transactie die voortvloeit uit een onderbreking van de werkzaamheden van Republic Bank als
gevolg van apparatuurstoringen, energietekorten, brand, overstroming, onrust, terroristische
aanslagen, arbeidsomstandigheden, ongunstige weersomstandigheden of enige andere
omstandigheid of gebeurtenis waarover Republic Bank geen invioed heeft. Verder is Republic
Bank niet verantwoordelijk indien de klant onjuiste instructies geeft of indien de
betalingsinstructies van de klant niet tijdig genoeg worden gegeven om tijdige betaling
mogelijk te maken.

1.3 De cliént stemt ermee in dat Republic Bank in geen geval aansprakelijk is voor kosten,
vergoedingen, verliezen of indirecte-, bijzondere-, gevolg-, exemplarische-, incidentele- of
punitieve schade van welke aard dan ook die de cliént lijdt door het gebruik van de
Elektronische Bankdiensten.

1.4 Elke informatie die de klant van Republic Bank ontvangt, wordt geacht betrouwbaar te
zijn. Deze kan echter alleen worden verstrekt naar beste vermogen voor het gemak van de
klant en wordt niet gegarandeerd. Republic Bank is niet aansprakelijk voor tekortkomingen in
de nauwkeurigheid, volledigheid, beschikbaarheid of tijdigheid van dergelijke informatie of
voor een beleggingsbeslissing of andere beslissing die op basis van deze informatie is
genomen. Republic Bank is niet verantwoordelijk voor systeemstoringen of het niet
beschikbaar zijn van de Elektronische Bankdiensten, met inbegrip van maar niet beperkt tot
storingen veroorzaakt door computervirussen of aanverwante problemen.

REPUBLIC BANK GEEFT GEEN EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT
SOFTWARE OF DIENSTEN VOOR INTERNETBANKIEREN OF BROWSERS, MET INBEGRIP VAN,
MAAR NIET BEPERKT TOT, GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN
BEPAALD DOEL OF NIET-SCHENDING VAN EIGENDOMSRECHTEN VAN DERDEN, TENZIJ HET
AFWIJZEN VAN DERGELIJKE GARANTIES BIJ WET VERBODEN IS.

12. Algemene vrijwaring



Behalve voor zover rechtstreeks ontstaan door nalatigheid, fraude of opzettelijk wangedrag
van Republic Bank, stemt u, de klant, ermee in Republic Bank te vrijwaren en te ontslaan van
alle vorderingen, kosten of aansprakelijkheid van Republic Bank in verband met of
voortvloeiend uit het gebruik door de klant van een Elektronische Bankdienst of enige andere
transactie tussen Republic Bank en de klant, met inbegrip van alle verliezen die voortvloeien
uit of verband houden met het gebruik, met inbegrip van alle onbevoegd gebruik van
Elektronische Bankdiensten. Deze vrijwaring vormt een aanvulling op elke andere vrijwaring
of garantie tegen verlies die de klant aan Republic Bank kan verstrekken en blijft van kracht
na beéindiging van deze Overeenkomst.

13. Vrijwaring en beperking van aansprakelijkheid voor internationale
overboekingen

In het bijzonder stemt de klant ermee in dat bij het verzenden of initiéren van enige vorm van
elektronische overboeking met gebruikmaking van elektronisch bankieren, de klant ermee
instemt dat: (a) Republic Bank jegens mij onder geen enkele omstandigheid aansprakelijk is
voor verlies, letsel of schade als gevolg van het feit dat Republic Bank handelt volgens of
omgaat met de instructies van de klant, of instructies die van de klant afkomstig lijken te zijn
(met inbegrip van directe, indirecte, gevolg-, exemplarische, incidentele, punitieve of speciale
schade die voortvloeit uit enige oorzaak, met inbegrip van fraude); en (b) Republic Bank te
vrijwaren en te allen tijde gevrijwaard te houden van en vrij te spreken tegen alle vorderingen
en eisen, acties en procedures, schade (directe, indirecte, gevolg-, bijkomende, bestraffende of
speciale schade, zelfs als u vooraf op de hoogte bent gesteld van de mogelijkheid van
dergelijke schade), verliezen, kosten en uitgaven, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, alle
juridische kosten, van welke aard dan ook en hoe dan ook geleden of opgelopen door Republic
Bank als gevolg van of in verband met het handelen van Republic Bank op instructie van de
klant, of instructies die pretenderen van de klant te zijn. Deze vrijwaring is een aanvulling op
elke andere vrijwaring of garantie tegen verlies die de klant aan Republic Bank kan geven, en
zal na beéindiging van deze Overeenkomst van kracht blijven.

14. Kennisgevingen

14.1 Elke instructie aan Republic Bank kan door de klant persoonlijk worden gegeven in het
filiaal van de klant of schriftelijk aan het filiaal van de klant worden overhandigd. Republic Bank
kan, naar eigen oordeel, ook opdrachten aanvaarden per post, na ontvangst in het
desbetreffende filiaal, per e-mail, fax of telefoon.

14.2 Republic Bank zal het adres en alle andere contactgegevens die door de klant zijn
verstrekt voor de gegevens van de rekening(en) gebruiken om contact op te nemen met of
kennis te geven aan de klant. De klant stemt ermee in om Republic Bank zo spoedig mogelijk
op de hoogte te stellen van wijzigingen in deze gegevens. Republic Bank kan contact
opnemen met de klant door middel van, maar niet beperkt tot, post, computer, internet,
netwerken, telefoon, mobiele telefoons, smart phones, elektronische berichten, fax,
bankoverschrijving of andere methoden van telecommunicatie of elektronische verzending.

14.3 Elke kennisgeving van de klant wordt geacht te zijn afgeleverd wanneer deze door de
Republic Bank is ontvangen. Mededelingen van de Republic Bank aan de klant worden geacht
door de klant te zijn ontvangen twee (2) dagen nadat de mededeling voor het eerst op de
schermen van onze geldautomaten of op onze publieke internetsite is geplaatst of nadat de
mededeling per post aan de klant is verzonden.



15. Overige bepalingen

Tenzij anders vermeld, vormt deze Overeenkomst een aanvulling op alle andere bestaande
overeenkomsten tussen de klant en Republic Bank, met inbegrip van enige
kaartovereenkomst, rekeningmandaat bij Republic Bank of handtekeningkaart die eerder
door de klant is ondertekend. Als er een conflict is tussen de bestaande overeenkomsten en
deze Overeenkomst, prevaleren de bestaande overeenkomsten, met uitzondering van de
bepalingen van deze Overeenkomst met betrekking tot handelingen die de klant verricht met
behulp van Elektronisch Bankieren, waaronder Rekeningbetalingen en Overboekingen.

16. Geschillen

Republic Bank zal trachten elk geschil of verschil dat voortvloeit uit deze Overeenkomst in
minnelijke schikking met de klant op te lossen. Indien Republic Bank niet binnen een door
haar te bepalen redelijke termijn tot een minnelijke schikking kan komen, kan Republic Bank
naar eigen discretie een gerechtelijke procedure starten.

17. Scheidbaarheid

Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst om welke reden dan ook ongeldig,
onwettig of niet-afdwingbaar worden geacht, blijven de overige bepalingen geldig en
afdwingbaar. De klant stemt ermee in dat kennisgevingen of correspondentie van de klant
aan Republic Bank schriftelijk moeten worden verzonden naar het kantooradres van het filiaal
waar de klant zijn/haar bankzaken doet.

18. Geen vrijstelling
De klant begrijpt en stemt ermee in dat geen enkele vertraging of verzuim van Republic Bank
om enig recht, rechtsmiddel, bevoegdheid of voorrecht uit te oefenen dat beschikbaar is onder

de Overeenkomst, de toekomstige uitoefening van dat recht, rechtsmiddel, bevoegdheid of
voorrecht door Republic Bank zal beinvloeden of uitsluiten.

19. Gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid

Als Elektronisch Bankieren is gekoppeld aan een gezamenlijke rekening, zijn alle gezamenlijke
rekeninghouders hoofdelijk aansprakelijk onder de bepalingen van deze Overeenkomst.

20. Jurisdicties

Op deze Overeenkomst is het recht van toepassing van het rechtsgebied waar de rekening
van de klant bij Republic Bank wordt aangehouden.

21. Online afschriften
“Online afschriften” betekent de afschriften voor elke rekening of creditcard die toegankelijk
is via RepublicOnline. Dit gedeelte regelt uw relatie met Republic Bank met betrekking tot uw
toegang tot online afschriften.

21.1 Beéindiging van afgedrukte afschriften



Door zich te registreren voor RepublicOnline begrijpt de klant en gaat hij ermee akkoord dat
Republic Bank geen afgedrukte bankafschriften per post zal versturen of anderszins zal
bezorgen, tenzij Republic Bank dit naar eigen inzicht passend acht.

21.2 Toegang tot online afschriften

De Klant stemt ermee in om elk Online afschrift ten minste eenmaal per 30 dagen te
controleren. De Klant gaat ermee akkoord Republic Bank schriftelijk op de hoogte te stellen
van eventuele onjuistheden, onvolledigheden of onregelmatigheden binnen 30 dagen na de
datum waarop de betreffende boeking heeft plaatsgevonden. De klant erkent dat de
transacties die plaatsvonden vodr de registratie van RepublicOnline mogelijk niet worden
weergegeven in de online afschriften van de klant.

21.3 Verzuim om Republic Bank te informeren

Als u Republic Bank niet schriftelijk en binnen de in paragraaf 21.2 genoemde termijn op de
hoogte stelt van een fout, omissie of onregelmatigheid in een van de Online Afschriften, dan
stemt u ermee in dat:

e alle boekingen en saldi correct zijn;

e alle transacties op de rekening echt zijn, naar behoren zijn geautoriseerd en naar
behoren ondertekend;

e alle bedragen die ten laste van de Klantrekening worden geboekt op de juiste wijze ten
laste van de Klant komen;

e U (de Klant) geen recht heeft op een creditering van een bedrag dat niet in de Online
afschriften wordt weergegeven; en

e U Republic Bank vrijwaart van alle vorderingen in verband met de desbetreffende
rekening of creditcard.

U bent gebonden aan artikel 21.2 en 21.3 van deze Overeenkomst, zelfs als u uw Online
Afschriften niet ten minste eenmaal per 30 dagen bekijkt.

21.4 In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen in dit artikel 21 en bepalingen in enige
overeenkomst met betrekking tot de verplichting van Republic Bank om de klant afschriften
te sturen, prevaleren de bepalingen van dit artikel 21.



